
GARANTIA 10 ANOS 

Segue abaixo anexo o documento de garantia de funcionamento da AVK, que abrange 

os seguintes produtos: 

• Válvulas de cunha Série 01,02, 06 (até DN800), 15, 18, 20, 26,32 y 636

• Válvulas de ramal Série 03

• Válvulas de retenção Série 41,53, 874, 875, 876

• Válvulas de borboleta concêntricas Série 820

• Válvulas de borboleta duplamente excêntrica Série 756 até DN800

• Válvulas anelar Série 872

• Válvulas de controlo automático Série 879

• Válvulas de reservatório Série 854

• Válvulas de guilhotina Série 702

• Flanges y uniões universais Série 601,602,603

• Flanges ligador Série 05

• Flanges y uniões Supa Plus Série 621 y 623

• Flanges y uniões multi-diâmetro Supa Maxi Série 631, 632,633,634 y 

635

• Abraçadeiras de ramal Série 730, 10 y 727

• Abraçadeiras de reparação Série 748

• Bocas de rega Série 78

• Marcos de incêndio Série 42 e Bocas de incêndio de passeio Série 88

Para outros produtos AVK não indicados nesta lista, deverá consultar a garantia junto 

ao departamento comercial. 
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10 ANOS DE GARANTIA
Os produtos fabricados pela AVK têm garantia contra defeitos de fabrico e de material utilizado durante um período de 10 anos 
a partir da data de transferência dos riscos para o comprador (Incoterms 2020). Esta garantia só é válida sob reserva dos 
termos e condições abaixo indicados.

Esta garantia não será válida: (i) se o produto AVK for utilizado numa aplicação para a qual não tenha sido desenvolvida ou que 
não tenha sido recomendada pela AVK; (ii) em caso de alterações da composição química do meio ou do tratamento do meio 
para o qual os produtos AVK são utilizados, exceto se tais alterações tiverem sido pré-aprovadas por escrito pela AVK; (iii) se o 
produto AVK não tiver sido instalado de acordo com as instruções de instalação da AVK, caso existam, e com os códigos de 
boas práticas reconhecidos; (iv) em caso de falta de manutenção ou de manutenção deficiente; (v) em caso de desgaste 
normal ou (vi) em caso de utilização em produtos eletrónicos, incluindo produtos VIDI.

O comprador deve notificar imediatamente a AVK de qualquer reclamação relativa a um produto defeituoso. A AVK terá o 
direito de inspecionar o referido produto AVK e o comprador deverá, se solicitado, devolver o produto AVK defeituoso à AVK 
com transporte pré-pago. O comprador assumirá toda a responsabilidade e despesas de remoção, reinstalação e custos de 
transporte relacionados com a solução anterior.

A obrigação ao abrigo desta garantia limitar-se-á ao ajuste, reparação ou substituição dos produtos AVK defeituosos, ExWorks 
ponto de venda AVK, por opção da AVK. A AVK não aceitará qualquer responsabilidade pela falha do produto causada por 
condições anormais de funcionamento, guerra, violência, tempestade, cataclismo ou quaisquer outros casos de força maior. 
Em caso algum a AVK será responsável perante o comprador ou terceiros por qualquer perda de lucros, perda de receitas, 
perda de oportunidades de negócio, perda de tempo ou por quaisquer danos indiretos, incidentais, especiais, consequenciais, 
punitivos ou danos exemplares resultantes ou relacionados com qualquer produto AVK fornecido pela AVK.

Qualquer produto que tenha sido fornecido, mas não fabricado pela AVK estará sujeito às condições de garantia do fabricante. 
A decisão da AVK em relação a qualquer reclamação ou litígio relativo a esta garantia é definitiva. Esta garantia é adicional às 
condições gerais de venda da AVK ou a quaisquer outras condições contratuais específicas que possam reger o fornecimento 
de produtos AVK e esta garantia aplicar-se-á quando as obrigações de garantia de acordo com estas condições tiverem 
expirado.

Atentamente,

Nota: Esta Garantia é uma tradução da Garantia 
original em Inglês, e em caso de discrepância 
entre as duas versões, prevalecerá a versão em 
inglês.
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